


EQUIPE ET MISSIONS

Natacha MOREL

Directrice

- RH-Management -Budget -Administration

- Stratégie / Relations publique

‘ - Responsable des labels de la destination

', - Réferente des projets touristiques et de lattractivité de la ville

Pauline ARNOULD | Kélian LHERMITTE
|| Chargée de Communication iy oy Conseiller en séjour
- Site internet, newsletters, réeseaux sociaux - Gestion de lespace accueil

e - Re//qt/ons presse ‘ - Reférent Qualité
: Referen?e relations partenaires ., - Communication évenements du territoire
- Conception communication print - Billetteries

Stéphanie HERCHUEE
Guide touristique
- Forfaits touristiques groupes
- Guidage et itinérance / réferente historique de la ville
- Programme RDV découvertes et évenements
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G Juliette BARAT
R o Chargée de Développement

- Referente des labels de I'OT et RSE

- Observatoire
- Forfaits touristiques individuels
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NOS MISSIONS 2022 “ATTRACTIVITE DU TERRITOIRE”

Nou A 28
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Région Normandie “Villes moyennes” Club Ambassadeurs



LES 4 CHIFFR

142 O40:€ 2019 : 122 000€

Taxe de séjours 2020 :90 300¢€

9 704

Nombre
de visiteurs

2021 : 86 295€

2019 : 16 307

2020 : 4 970
2021 :5 287

-S> CL

=S 2022

82 324

Nombre de

2019 : 55 026

2020 : 50 873
2021 :56 920

sessions site internet

37 632:€ 2019 : 61 650 €

Chiffre
d'affaire OT

2020:18 761€
2021 : 23 054€
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Evolution du nombre de nuitées touristiques
2019-2020-2021-2022

(Bleu = Francais et Bleu marine = Etrangers)

Entre 2019 (année normale) et 2022 :
-10% de touristes
dont
- 21% de touristes étrangers (COVID-19, Brexit, fermeture

2018

2020 ~
des frontieres)

- 6% de touristes francais (COVID-19,
hausse des prix...)

2021

Entre 2021 et 2022 :
+112% de touristes etrangers (affaiblissement des

2022

contraintes sanitaires, reglementation plus preécise..)
o . . .

150000 200000 250000 +25% de touristes francais (affaiblissement des

confraintes sanitaires)

50000 100000
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Le territoire de Forges-les-Eaux 191100 touristes !

Evolution du nombre de touristes francais et etrangers en 2022 |
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Top 3 des touristes francais
Oise

148 300 touristes francais

42 800 touristes etrangers
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TRAVAUX BOUTIQU

UN ESPACE DETENTE
MOBILIER EN BOIS ET METAL
ESPACE BOUTIQUE PLUS CONSEQUENT
UNE CARTE FIDELITE POUR NOS HABITUES
DES NOUVEAUX PRODUITS BOUTIQUE
UNE DECORATION NATURE ET INDUSTRIELLE
UN VISUEL GRAND FORMAT FORGES LES EAUX
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LE DIGITAL, BILAN 2022

Des newsletters

f 1 NEWSLETTER "AGENDA" Les réseaux sociaux
bimensuelle 1360 CONTACTS AbONNES
1T NEWSLETTER "PRO" OT: 1701
mensuelle 770 CONTACTS Boutique : 1178
1 NEWSLETTER “Numeriqu'Astuce” @forgestourisme76
B semestrielle
- “J’aime”
OT:3 082
Boutique : 1178
@forgestourisme
LES JEUX CONCOURS
36 posts 4 60 participants en moyenne
1 post (@ 1000 participants SO U025 s
13 partenaires UN CONCOURS VIDEOS “FORGES-LES-EAUX, VUE PAR LES JEUNES”
137 lots (3 350%)
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— NOUVEAUTE 2023
officoderoutime LE PASS AVANTAGE

a destination des professionels du secteur

et du territoire i . . .
Carte a destination des touristes proposants des avantages

Mise en avant des formations, emplois, . .. . . .
dans les commerces de proximités sur la période estivale.

stages, actualités pro
- Mettre en avant les commercants

- Developper I'attractivité dans le Coeur de ville

- Totalement gratuite

- Carte nominative et datée a retrouver chez nos hébergeurs

partenaires
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LE PRINT NOS EDITIONS 2023...

Un Magazine
Forges-les-Equx et alentours,
pour valoriser notre
Destination Forges-les-Eaux et
les partenaires adhérents

Des reportages focus partenaires

Un guide hébergements
et restaurants rorges
les Eaux et alentours

- Mise en valeur uniguement des

partenaires adhérents pour

une meilleur visibilité et un

~ - Une belle mise en valeur visuelle outil adapté

Office de Tourisme de Office de Tourisme de
ine~ iti FORGES-LES-ZYI .
e P T P, 38ine;-Maritime FORGES-LES-ZVX
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UN PROGRAMME VISITE
Les “rendez-vous decouverte”

Nouveautés cette année:

Une programmation d'avril a octobre,
: S| ich |
proposant plus de 100 dates de sorties, Visites sandwich |
. . PR . Destination inconnue dans la ville de
distribuée a plus de 2500 exemplaires Forges-les-Faux |

Stéphanie aura environ 30 minutes
pour présenter un site, un monument,
une rue...

Une maniere ludigue dallier surprise
et découverte !
N'oubliez pas votre sandwich !

Programme sport

Tous les jours, une activité sportive
proposee avec le Service Jeunesse et
Sport et le Domaine de Forges
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Musée Mathon Durand- Neujfchatel en Bray

Musée La Ferme de Bray - Sommery

Chateau Musée des traditions - Martainville Epreville
Centre Abbé Pierre Emmaus - Esteville

Les étangs- Sommery

Brasserie Northmaen - La Chapelle St Ouen

Restaurant Relais du Bec Fin - Sommery
Restaurant La Source - forges les Equx
Restaurant La Robe et |le Palais - Forges les Faux

Gite a la ferme -La Ferté St Samson

Salle de Reception La Grange -La Ferté St Samson
Gite Maison des 2 chénes - forges les Eaux

Hotel La Robe et le Palais - Forges les Eaux
Chambres d’'h6tes La Ferme de Bray - Sommery
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UNE OFFRE “GROUPE”’ADAPTEE A NOS CIBLES

FORGES-LES-

FORGES-LES-

@ FORGES-LES-

e s

FORGES-LES-

Année 2023

: Journées

'GROUPES

EDITION 2023

—
~
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‘ A Seine-~Maritime

La Normandie impressionnante

seine-maritime-tourisme.com



CYCLO, RANDO, SPORTS NATURE...

DES PROJETS A VENIR!
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=S SEJOURS PACKAGES POUR INDIVIDUELS
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251 € W | Y RIFSER W (iR i, | ABIRtDE — _ Ny DETENTE ET PECHE
BASE 2 PERS. ' S P 1.9 PR L AL g 4245‘)95” R A e POUR TOUTE LA FAMILLE
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NOUS AVONS

TESTE ET AIME

»

a ' " - i
1 ‘ ‘ - ¢ v N » Se promener autour des lacs de
g . ) - 'Andelle et de 'Epinay
A ) ol R . iy » Pécher la truite dans un endroit
APARTIR DE f . ) 4 : i o bs p P4 calme et serein
€ \ " . \ : 3 < " » Déjeuner au restaurant La Robe et
|; e \ E ,, o Ll J ! le Palais situé dans le centre-ville de
e . T ; W ¢ ke, Forges-les-Eaux
BASE 2 PERS. s - ) " R » Prendre un goliter sur la terrasse

[
i

»
Domaine deForges

STl | /
APARTIR DE

664 €
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la boutonniére du La Normandi

fenir aujou

» Visit

de la

» Se pgs ¥

I'Averg v ’ . de Stéphanit

es sur ['A
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jard '~| extraordinair 3 2 R €
\ ] . : | ane bate). s
. ; E - ¢ délideux rep
VOTRE HEBERGEMENT S et

Nscine interieure » Une bo

offerte » Une boit

a“L'Esca
de la boutique de I'Office de ; ur la balade en me
s-Eaux &

»-10% sur lesproduits

Tourisme de Forges-le de 45 min

» Une petite bojy ¥ b 4

» Aller € ~- ¥ \e -

F rges-\es‘Eau dirnanche fme= irla Normandie offe,
2 chédutt ’ enfa s
petit marts= ‘ e-10 ans




RENOUVELLEMENT 2022
MARQUES ET LABELS

&\‘!ee' Audit en aout 2022
A

VIVRE ENSEMELE

DE BELLES EXPERIENCES

16 partenaires engagés

Audit saison 2022

Audit réalisé par Michelin

LES PLUS
BEAUX DETOURS
DE FRANCE

OFFICE
DE TOURISME

CLASSE

2012 CLASSEMENT VALABLE 5 ANS
MINISTERE CHARGE DU TOURISME

Dossier en cours d’instruction
prefectorale

Obtention Catégorie 1 en 2012,
renouvellement tous les 5 ans
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Développement durable et Responsabilite
Societale des Entreprises (RSE)

!

Bilan des objectifs 2022 "y
L' Y GUIDE DES
: S DEMARCHES DE
Action 1  LABELISATION
Action 2
Action 3

Action 4




Développement durable
Les objectifs 2023

DESTINATIONS

Etape ]
Etape 2
Etape 3
Etape 4
Etape S

g

[ |
|| B

- GUIDE DES
: S DEMARCHES DE
N LABELISATION




Sont-ils particulierement engagés actuellement ? affirment que leur clientele se

22 % Peu engagés preoccupe du developpement durable

_———F""_-—.-—.

28% Tres engageés

pensent que Forges-les-Eaux doit
développer cette stratégie et
souhaiteraient personnellement
s’engager dans la construction d’un
projet commun a I’échelle de la
destination.

50 % Moyennenent engagé

ont la volonté de faire évoluer leur
Quel facteur limite votre engagement ? structure vers des pratiques plus
durables avec comme motivation 1¢™ |a
valeur personnelle de I'engagement.

info [_]

temps [ |

autres [ ]
financement (] ou de financement.

0% 10% 20% 30%

serait intéressés par
I'obtention d’un label, faute de temps




